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PREFACIO

Orientei inumeros trabalhos de conclusao de curso nos cursos de pés-graduacao em
Analise, Projeto e Geréncia de Sistemas na PUC-Rio e, mais recentemente, no curso de
Anadlise e Projeto de Sistemas que o sucedeu.

Em determinado momento dessa jornada eu me dei conta de que seria
interessante que os alunos dispusessem de um texto relacionando as dicas e
recomendacgdes que eu sempre dava quando a estrutura e qualidade do texto, a
forma de distribuicdo no tempo do esforco de preparacao do trabalho, a gestdao do
relacionamento interpessoal dos membros dos grupos de trabalho, bem como, no
final do trabalho, ao que e como fazer ter para maiores chances de sucesso nas
apresentacgdes as bancas examinadoras. Surgiu, entdo, a primeira versao de um texto

que foi empregado durante cerca de trés anos de projetos orientados.

A presente versao incorpora, em relacdo a sua versao inicial, uma série de
melhorias resultantes da interacao com os orientandos e com meus colegas de bancas
examinadoras e também de reflexdes quanto a efetividade e pertinéncia dos tépicos e
das atividades desenvolvidos durante os projetos.

O texto foi originalmente concebido para servir de apoio ao desenvolvimento de
projetos por grupos de cerca de seis alunos dispondo de cerca de cinco meses para
isso. Meus orientandos, quase invariavelmente, exercem atividades profissionais em
tempo integral, dispondo, portanto, somente das noites e dos fins de semana para
dedicacdo aos projetos. Leve esses parametros em consideracdo antes de pensar em
usar as dicas em seu projeto. Como vocé também nao poderia deixar de fazer, converse
com seu orientador sobre a conveniéncia de usar ou nao este material, considerando a
possibilidade de personalizacdo do contetido e do processo face aos objetivos e demais
caracteristicas de seu projeto ou exigéncias de sua instituicdao de ensino.

Espero que esse texto seja util de alguma forma para todos que estejam
desenvolvendo seus projetos de fim de curso.

Bom trabalho e boa sorte.

Luiz Anténio
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4 CAPITULO 1. INTRODUCAO

All things are difficult before they
are easy.

Thomas Fuller

1.1 Origens, Motivacao e Objetivos Deste Texto

Além darealizacdo das atividades técnicas de pesquisa e desenvolvimento do trabalho,
qualquer TCC envolve encontros com o orientador!, planejamento e gestdo do tempo
e das atividades de desenvolvimento do trabalho. Quando o trabalho é em grupo, a
gestdao do grupo também é uma atividade necesséria.

Ap6s ter orientado alguns grupos de Projeto Final no curso de Andlise, Projeto e
Geréncia de Sistemas na PUC-Rio, constatei que boa parte das questdes tratadas nas
reunides dos grupos comigo eram basicamente as mesmas, se relacionando a forma do
trabalho, a gestdo do projeto e, em alguns casos, infelizmente, a gestdao de problemas
entre integrantes do grupo. As outras questdes referiam-se aos aspectos técnicos de
cada trabalho, que variavam bastante de projeto para projeto.

Essas questOes recorrentes, no entanto, jé eram em boa parte tratadas nas
prelecoes que eu fazia nos inicios das orientacoes e das fases que compunham o
desenvolvimento dos trabalhos. Essas questdes constavam, sob a forma de tépicos,
dos slides exibidos e discutidos em sala durante as prelecoes. Pensei, entdo, em
estender e/ou refinar os tépicos dos slides, gerando um documento que contivesse
pelo menos as recomendac¢des quanto a estrutura do projeto e a divisao do trabalho
no tempo (as fases) e que pudesse ser consultado a qualquer momento pelos alunos.
Surgiu, entdo, a primeira versao desde texto, que foi usado por muitos grupos, ao longo
de muitos periodos.

Recentemente, ja um tanto afastado das orientacbes por questdes de
disponibilidade de tempo, decidi "modernizar" e estender o texto, abordando nao
s6 o contetido da primeira versao, mas também importantes e recorrentes "assuntos
periféricos", como dicas de apresentacdo do trabalho para a Banca, dicas de gestao
do grupo e justificativas para o processo adotado, dentre outros. No inicio pensei em
tratar também o Manual do Usudrio?, mas minhas outras atividades me obrigaram a
postergar esse sonho.

Para que a estrutura e numeracao dos capitulos do texto contendo os tais
"assuntos periféricos" ndo colidisse com a estrutura dos documentos a serem

1Sempre que eu menciono a palavra "orientador", refiro-me, claro, a um orientador ou uma
orientadora, indistintamente.
2Nos trabalhos que orientei, o0 Manual do Usudrio compreendia um volume 2 parte.
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preparados no projeto, confundindo os alunos, decidi dividir o que exporia em
trés volumes distintos: este volume (Volume 1), com as recomendacdes gerais e
os tais "assuntos periféricos", o Volume 2 contendo a estrutura e recomendagdes
para a elaboracdo da documentacao do sistema (0 Documento do Sistema) a ser
desenvolvido e o Volume 3, que fica para um futuro pr6ximo, contendo a estrutura
e recomendacdes para a elaboracdo do Manual do Usudrio. Aproveitei e mexi também
na estrutura de todo o texto que viria a compor o Vol. 2, objetivando maior aderéncia
aos artefatos do RUP3.

Este texto, tal qual o processo de software que recomendo para o
desenvolvimento do trabalho — o RUP -, traz recomendacdes que podem ser
personalizadas, considerando as caracteristicas do grupo e do projeto e as demais
condicOes existentes, como restricoes de tempo, por exemplo. Considere a
possibilidade dessa personalizacdo consistir em remover ou modificar tépicos
desnecessdrios ou ndo tratados da forma ideal para o seu caso, ou mesmo acrescentar
tépicos nao tratados e que vocé julgue importantes. Essa personalizacdao deve ser
pensada antes do inicio do projeto, o que demandara uma leitura, que seja superficial,
de todo o texto como uma das primeiras atividades do projeto.

O principais objetivos deste texto sao, portanto, dar sugestdes quanto

1. as atividades necessdrias a elaboracdo de trabalhos de conclusao de cursos (ou
projetos finais, como sdo também chamados) em Andlise e Projeto de Sistemas,

2. aostopicos a serem abordados no Documento do Sistema (os artefatos de anélise
e projeto),

3. adivisao do trabalho no tempo,

4. a atribuicdes de papéis? aos membros da equipe para que cada um saiba o que
fazer e quando,

5. aos temas que devem ser evitados,

6. a como dar uma "turbinada" no tema escolhido, evidenciando aspectos e
contribuicdes importantes,

7. acomo apresentar o trabalho a apreciagdo da Banca, dentre outros.
E sempre bom lembrar que seu orientador tem um papel muito importante no

projeto e, como tal, deve ter suas opinides e sugestoes consideradas. Assim, nao hesite
em colocar este texto de lado, caso ele isso recomende.

30 RUP, abreviacdo de Rational Unified Process, ¢ um processo proprietdrio de Engenharia de
Software criado pela Rational Software Corporation, adquirida hé alguns anos pela IBM.
4Recomendo, mais adiante no texto, uma rotatividade nos papéis.
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1.2 Organizacao Deste Texto

O texto foi dividido em trés volumes. O Volume 1 contém as orientacdes gerais
para o desenvolvimento do projeto, abordando a motivacao para o desenvolvimento
do projeto, o processo de desenvolvimento, a divisdo das tarefas pelos membros da
equipe, o desenvolvimento e a apresentacao do trabalho a Banca e as atividades
a serem executadas ap6s a apresentacao. O Volume 2 trata das recomendagdes
e sugestoes para a elaboracdo do Documento do Sistema, onde vocé reunird os
artefatos do RUP que julgo mais relevantes, personalizados da forma que julgo mais
conveniente para um TCC. O Volume 3, onde darei as recomendacgdes e sugestoes para
a elaboragdo do Manual do Usudrio, eu elaborarei assim que possivel.

Os demais assuntos tratados neste volume sdo organizados da seguinte maneira:

No Capitulo [2| falamos do porque do projeto, da escolha do orientador e do
tema, do acordo com usudrio para o caso de haver algum patrocinio financeiro, da
definicdo do nimero e do perfil dos membros da equipe de projeto e do esfor¢co que é
normalmente demandado da equipe para a execucao do projeto.

No Capitulo [3| falamos da técnica bdsica de divisdo e conquista para a solugdo
de um problema mais complexo, justificando a aplicacdo do RUP no desenvolvimento
do TCC. A Gestao da Comunicacao e a escolha das ferramentas de trabalho assumem
papéis importantes no trabalho e sdao discutidos também nesse capitulo.

No Capitulof4]falamos da divisao do trabalho com base na experiéncia e perfil de
cada membro da equipe.

No Capitulofalamos, de forma geral, das tarefas e suas entregas, do Documento
do Sistema, do Manual do Usudrio e do protétipo que deve ser desenvolvido.
Damos, também, uma sugestdo para o cronograma e, no final, tocamos em aspectos
importantes, como a necessidade de revisao do texto, o uso de cores, etc.

No Capitulo [6] falamos do evento de apresentacdo do trabalho a Banca e
suas quatro fases: apresentacdo propriamente dita do trabalho, a apresentacao do
protoétipo, a conversa com a Banca e a avaliacdo dela com respeito ao trabalho.

Finalmente, no Capitulo [7, falamos do que normalmente € necessario fazer
apo6s a apresentacdao, compondo o marco de entrega final do trabalho a instituicao de
ensino, para a obtencdo do grau.

1.3 Erros no Texto e Suas Sugestoes

Boa parte do texto desses dois volumes foi escrito com uma certa pressa, entre dois
projetos grandes dos quais participei. Embora tenha havido um empenho grande de
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minha parte na organizacao e revisdo do texto enquanto o escrevia, infelizmente nao
houve muito tempo para grandes revisoes e corre¢oes depois do texto todo pronto.
Acho que o beneficio de ter um texto disponivel o quanto antes seria bem é maior do
que ndo té-lo por falta de uma revisao mais criteriosa.

Se vocé tem alguma sugestdo ou verificou alguma incorrecdo no texto,
agradeceria muito se vocé me ajudasse a melhord-lo. Sinta-se a vontade para mandar
um mail para Ipereira<arroba>luizantoniopereira.com.br com suas observacoes e

sugestoes.






CAPITULO

QUANTO AO PROJETO

Cobra que nao se mexe nao
engole sapo.

Hugo Martins Roquette

2.1 O Porque do Projeto

Eu costumava iniciar o periodo de orientacdes dizendo que o objetivo geral do Projeto
Final NAO ERA, como pensavam alguns alunos, o de dar trabalho "a toa" ao aluno,
mas sim o de possibilitar que ele/ela, ainda no ambiente académico e contando com
a ajuda dos professores!, integrasse os conhecimentos adquiridos durante o curso em
suas diversas disciplinas, vistos em cada uma delas de forma compartimentada.

Essa integracdo entre disciplinas cursadas acontece ao longo do
desenvolvimento do projeto. Os ensinamentos de cada disciplina sdo usados a
todo o tempo, mas com énfases distintas em cada momento, de forma anéloga
ao emprego das disciplinas (Levantamento, Andlise e Projeto, Codificacao, Testes,
Geréncias...) no modelo de processo RUP para o desenvolvimento de um software.

'Eu costumava incentivar que meus orientandos procurassem seus ex-professores a fim de
validarem seus trabalhos dentro de cada especialidade/disciplina. Julgava que isso era uma boa politica,
inclusive porque os ex-professores poderiam ser convidados a participar das Bancas de avaliacdo dos
seus projetos, ja estando familiarizados de alguma forma com os projetos.

9
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No caso do TCC, os conhecimentos sdo usados para a realiza¢cdo das atividades
previstas no "modelo de processo" que vocé e seu orientador definirem para o
desenvolvimento do projeto. Algumas sugestdes constam dos Volumes 2 e 3 (este
futuramente) deste texto.

Outros propésitos importantes sdo os de valorizar o trabalho em equipe, a
divisdo de papéis e uma prdtica na geréncia de um projeto (incluindo a geréncia da
equipe), como em uma situacao real.

2.2 A Escolha do Orientador

Quando o orientador nao é definido pela institui¢do, os alunos o escolhem, em geral,
pela didatica e/ou pela simpatia com que ele ou ela tratou os membros do grupo
durante a(s) sua(s) disciplina(s). Ndo vejo nada de errado nisso, claro, mas gostaria
de observar que aquele professor ndo tao simpdtico pode ser o melhor orientador no
que diz respeito ao conhecimento especifico do assunto a ser abordado no trabalho,
a pontualidade com que recebe os alunos para as conversas, a disponibilidade e a
atencdo dada ao grupo e a documentacao produzida pelo grupo.

Quase invariavelmente hd discordancia entre os membros do grupo quanto
ao orientador. Caso esse seja 0 seu caso (o caso de seu grupo), trabalhem bem
essa discordancia dentro do grupo e, tomada a decisao por um ou outro orientador
(usualmente chega-se a uma ordem de preferéncia entre dois ou trés orientadores),
JAMAIS mencione para o orientador escolhido que houve discordancia dentre os
membros do grupo quanto ao nome dele?. Vocés ndo precisam mentir, dizendo que a
escolha ocorreu com unanimidade; simplesmente nao toquem no assunto.

E importante que o grupo se conscientize da funcéo do orientador: o orientador
orienta. Nao espere, com isso, que ele fard o trabalho do grupo, que corrigiré os erros
de portugués ou os de formatagdo. Usualmente orientadores discutem e indicam
caminhos e apontam os erros, cabendo ao grupo o restante do trabalho. Assim, por
exemplo, o grupo deve rever — ou providenciar um revisor — do portugués e a corre¢ao
de todas as instancias® dos erros apontados pelo orientador.

2Certa vez um grupo de alunos me consultou para saber de minha disponibilidade e interesse em
orienté-los, iniciando o papo com um "foi uma votacao dificil, mas escolhemos o senhor...". Nao foi s6
pela forma como a consulta foi colocada, mas optei por ndo orientd-los.

3Em muitos casos os erros sio sistematicos — a falta ou o emprego errado da crase, por exemplo, é
barbada. Cabe ao grupo investigar a possibilidade de repeticdo do mesmo erro em outros trechos do
trabalho.



2.3. AESCOLHA DO TEMA 11

2.3 AEscolhado Tema

Um projeto final engloba, em geral, o desenvolvimento de uma aplicacdo, nao
necessariamente completa e com todas as caracteristicas de uma aplicacdo que esta
ou vai para a producdo* e a producao de toda a documentacio associada.

A area de aplicacdo pode ser quase qualquer uma. Algumas sugestdes: saude,
comércio, setores de grandes organizacgdes, setor imobilidrio, turismo, transporte,
esporte e lazer e industria. Outras dreas de aplicacao podem ser tratadas, dependendo
da avaliacdo do(a) orientador(a).

Sugerimos que a escolha deva contemplar uma necessidade real que possua um
usudrio que ndo seja participante da equipe de projeto. E importante que o sistema
possua amplitude adequada®, o que é algo que também deve ser discutido com o(a)
orientador(a).

Costumo caracterizar que um tema trivial é algo "puxado” no CRUD (Create,
Read, Update e Delete), ou seja, com muitos casos de uso de manutencdo de
cadastro. E importante ter, sim, alguns CRUDs implementados, mas é fundamental
ter implementadas as fun¢des associadas a inteligéncia do sistema. A inteligéncia de
um sistema €, por exemplo, o célculo, a computacao, a jun¢do entre fatos, a criacao
da informacdo que dara ao sistema a sua justificativa maior. Essa inteligéncia, esse
"camardo na empada de camardo"® é o que motivara a equipe a concluir o projeto e
ajudard a cativar a Banca.

A sugestdo quanto a possuir um usudrio real se contrapde, com muitas
vantagens, ao caso em que o tema é criado pela prépria equipe, com requisitos
definidos pela prépria equipe. Observei, em TODOS os trabalhos orientados com
essas caracteristicas, uma dificuldade muito grande na definicdo dos requisitos e a
consequente demora no fechamento da fase inicial do projeto, que normalmente
ja € bem demorada por conta também da necessidade da definicdo e organizacdo
do método de trabalho, da implantacdo do mecanismo de geréncia de versao dos
artefatos (repésitério com documentos texto, c6digo, modelos gréficos, etc.), dentre
outros.

Dentre as vantagens de se desenvolver um projeto com um usudrio real cito:

“Por essa razdo preferimos dar a aplicacdo o nome de protétipo.

SNem trivial, como video-clube, controle de mesas de restaurante, protocolo de documentos,
correio eletronico, banco de curriculos, etc., nem muito complexo, como sistemas de controle de
processos em tempo real e sistemas especialistas (uso de técnicas de IA).

6Convenhamos que é uma grande decepgado nao acharmos um pedaco sequer de camardo em uma
empada de camardo. Pior, s6é mesmo, é achar na tal empada apenas um carogo de azeitona, sem a
azeitona.
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e existir uma necessidade real, o que motiva a equipe a produzir algo que tenha
um potencial maior de uso e, portando, a concluir o projeto;

* possibilitar uma elicitagdo mais facil dos requisitos, ja que se trata de um
problema ja um tanto pensado pelo usudrio;

* ter, como consequéncia, um escopo controlado, ou seja, um tamanho que nao
cresce nem diminui muito.

Ter um usudrio real, em outras palavras, evita que a equipe esteja obrigada a
também conceber o "problema" além da "solucao do problema" (que é, em sintese,
o objetivo do projeto), o que, por si s6, ja é muito trabalho para o pouco tempo que
usualmente a equipe tem.

2.4 0O Acordo Com o Usuario

E importante que todos os componentes da equipe de projeto tenham acesso ao
ambiente do sistema e aos usudrios. Isso dard velocidade a captura dos requisitos, ja
que pode haver um rodizio entre os membros da equipe se houver limitacao de horério
de um ou outro.

E importante, também, pensar na inconveniéncia de todos da equipe estarem
nas reunides, principalmente se a equipe é numerosa. E igualmente importante que
nem todos perguntem ou queiram, de alguma forma, fazer suas colocagdes, para evitar
entrevistas longas com o usudrio.

Deve haver um acordo da equipe com os usudrios para o desenvolvimento do
projeto, o que é algo particularmente importante se houver patrocinio ($) do projeto.
Aconselho que se deixe BEM claro que o objetivo é realizar um projeto cujo objetivo
central é académico. J4 houve casos do usudrio aplicar seu tempo nas entrevistas
contando com a contrapartida de ter um sistema pronto e disponivel integralmente
no final do projeto.

Se o projeto for patrocinado (financiado por alguém ou alguma instituicao), é
importante deixar relacionadas as fun¢oes que estarao disponiveis para uso ao final do
projeto. Ainda nesse caso, poder-se-4a estipular um cronograma de atividades a serem
realizadas ap6s a conclusdo do projeto no ambito académico.
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2.5 AEquipe de Projeto

O numero de integrantes e caracteristicas de uma equipe de TCC difere bastante
em relagdo aos de um projeto real. Para os projetos académicos que orientei, com
duracoes de trés a seis meses, considerando que se tratavam dos desenvolvimentos
de prototipos com bons indices de documentacdo (mais elevados até que em projetos
reais, em muitos casos), com algo em torno de 30% a 50% das funcdes implementadas,
comprovei que bom nimero de integrantes para as equipes é 6 (seis). Além desse
numero, sempre houve muito mais trabalho de geréncia da equipe; aquém desse
numero, 0s projetos impuseram aos membros da equipe um ritmo de trabalho pouco
sustentavel.

E importante, também, considerar a possivel indisponibilidade de um ou outro
membro da equipe por conta de questdes pessoais como problemas no trabalho,
familia, satide, etc. Saibam lidar com isso. Saibam, também, cutucar os colegas que
estdo, dirfamos, se encostando. O orientador, em geral, pode atuar também em favor
do grupo nesse sentido, mandando para o grupo "aqueles" e-mails ndo muito cordiais
de incentivo.

H4, por parte da instituicdao, possivelmente, outras questées que precisam ser
consideradas na formacgao das equipes, tais como o nimero total de alunos no periodo,
limitacdes quaisquer dos orientadores ou da instituicdao, possivelmente associadas a
limitagOes orcamentdrias para a orientacao de TCCs.

Dou, ainda, dicas adicionais quanto a formacao das equipes:

e organize um time de colegas motivados e com habilidades e interesses
necessarios para o sucesso do projeto. As habilidades incluem conhecimento
da tecnologia, escrita e revisdo de texto, desenho, programacao, projeto, analise,
testes, capacidade de comunicagdo (para as entrevistas com o usudrio), dentre
outras;

* apos iniciado o projeto, ndo mudar de composicao do grupo. Raciocine que o
grupo de Projeto Final funciona como um grupo de trabalho profissional da vida
real, sobre o qual cada membro da equipe tem controle limitado sobre os demais,
principalmente o de contratacdo e/ou demissao;

* ninguém é obrigado a gostar de ninguém, mas, em um grupo de trabalho, somos
obrigados a respeitar os demais e a nos relacionar de forma cortés com os demais
em prol do sucesso do projeto. Lembrar que esse convivio, tal qual em um
projeto real, é por tempo limitado, infelizmente em alguns casos e felizmente
em outros.
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2.6 O Esforco

Costuma-se dizer que nao ha transicao sem dor. Os de lingua inglesa dizem "no pain,
no gain" (sem dor ndo ha ganho). Esses dois ditados ndo foram colocados aqui (s6) de
maldade, mas como uma ilustracao das situagoes que observei na prética, nos projetos
de fim de curso, dissertacdes e teses que desenvolvi, que vi colegas desenvolvendo e
que orientei.

Eu nunca vi um bom trabalho ser produzido sem que seus autores tenham
empenhado doses de esforcos pessoais consideraveis neles. Vi, no entanto, vérios
trabalhos recusados pelas Bancas como resultados dos descasos com que seus autores
trataram a questao.

Se voceé estd triste e desanimado pelo que estd por vir, pense que, ao passar
por tudo, vocé serd, no minimo, melhor do que é. Em todas as minhas experiéncias
pessoais e nas de meus orientandos, esse esforco foi considerado compensador.

Veja também pelo lado da experimentacdo, da oportunidade de discussao aberta
e isenta de interesses comerciais que s6 o ambiente académico permite. Estude,
aprenda, ensine, discuta, mostre-se util e responsdvel, consolide seus networks
profissional e de amizade e, principalmente, divirta-se.

Resumindo, aproveite bem esse tempo!



CAPITULO

O PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO

Action is the foundational key to
all success.

Pablo Picasso

3.1 Técnica Basica: Divisao e Conquista

Um dos recursos utilizados para a solucdo de um problema complexo (e
desenvolvimento de um TCC é algo "no caminho" para isso) é a Divisdao e Conquista,
também chamada de divisdo no dominio.

Divisdao e Conquista consiste em dividirmos o problema em partes mais
pequenas de forma a podermos tratar (gerenciar e solucionar) cada parte mais
facilmente. A expectativa é a de que possamos, no final, compor as solu¢oes dadas
a cada pequena parte do problema, obtendo a solucdo do problema original.

Esse recurso é bastante usado por muitos de n6s no dia-a-dia, em problemas
de diversas naturezas. Os modelos de processos de desenvolvimento de software
modernos também usam esse recurso. O RUP é um deles.

No RUP divide-se o ciclo de desenvolvimento de um software em quatro etapas,
ou fases, tratando em cada parte um aspecto importante do projeto. A realizacao de
cada etapa é acompanhada da producao da documentagdo correspondente.

15



16 CAPITULO 3. O PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO

A minha sugestdo para desenvolvimento do seu Projeto Final é utilizar um
processo baseado no RUP, composto de quatro fases: Concepcao, Elaboracao,
Construcao e Transi¢do.

N

Bem resumidamente, a Concepcao estd fortemente associada a andlise de
viabilidade e ao lancamento do projeto. A Elaboracdo estd fortemente associada
a aplicacdo das disciplinas de Levantamento, Andlise e Projeto (especificacdoes do
problema e da solucdo para o problema). A Construcdo concentra boa parte da
codificacdo e testes do sistema e a Transicdo corresponde a passagem de um processo
feito de um jeito (manualmente ou com a ajuda do sistema que esta sendo substituido)
para o processo feito com a ajuda do novo sistema.

3.2 Mas, por que o RUP?

Embora nos processos dgeis a documentacdo do sistema sendo desenvolvido ndo
seja uma prioridade!, TCCs em Andlise e Projeto de Sistemas usualmente demandam
a elaboracdo de um ou mais documentos escritos que acompanham o sistema (ou
parte dele) implementado, ou seja, ndo basta implementar o sistema, mas também é
necessdario que se produza a documentacao detalhada do sistema, o que, usualmente,
resulta em um ntamero consideravel de paginas.

O RUP é personalizdvel (customizavel), ou seja, admite ser adaptado as
necessidades de uma organizacao ou de um projeto especifico em uma organizacao.
A Figura ilustra, comparativamente a outros modelos de processos de software, a
flexibilidade do RUP quanto a agilidade e quanto a disciplina. O RUP é, de longe, o
mais personalizdvel nesses dois aspectos.

O RUP também estabelece papéis que devem ser "interpretados" por membros
da equipe. Dentre esses papéis encontram-se o de Gerente de Projeto, Analista,
Projetista, Arquiteto, Programador, dentre outros (ver Capitulo 4, cada um com suas
responsabilidades e tarefas especificas no projeto.

O RUP também possui pontos de controle (os marcos ou check-points) bem
definidos, o que também facilita a geréncia do projeto.

No TCC em grupo, as tarefas devem ser distribuidas pelos elementos do grupo
idealmente de forma rotativa. Entretanto, é natural que algumas delas possam ser
executadas preferencialmente por membros especificos do grupo. Cito como exemplo
as tarefas de redacao dos documentos e de programacao, que, tipicamente, sdo mais
bem desempenhadas, até por questoes de interesse e experiéncia pessoal, por um ou

'Nos processos dgeis da-se prioridade ao cédigo, que deve estar disponivel, o quanto antes, para
uso em producdo. A documentacdo é idealmente produzida automaticamente, como base no cédigo e
em comentdrios especiais (fags) colocados no cédigo pelo programador.
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Figura 3.1: Comparacdo entre modelos de processo com respeito a agilidade e a
disciplina. Fonte: http://www.agilekiwi.com/methodology_map.htm - acesso em
agosto/2012.

outro membro do grupo. Leve em consideragdo, no entanto, que a Banca pode fazer
qualquer pergunta a qualquer membro do grupo, ou seja, todos do grupo devem estar
preparados para responder a qualquer pergunta.

No Volume 2 dessas nossas dicas, os pontos de controle estdo marcados no
documento para facilitar o acompanhamento do andamento do trabalho. Basta que
o grupo e/ou orientador defina quando esses marcos deverdo ser atingidos e que se
mantenha, a partir dai, esses marcos em foco.

3.3 A Gestao da Comunicacao

2

Uma questdo importante a ser tratada logo no inicio do projeto é a gestao da
comunicac¢ao entre os membros da equipe, principalmente a forma como os artefatos
(modelos, texto, codigo, etc.) serdo atualizados e disponibilizados, sempre em suas
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versdoes mais atuais, para todos da equipe. Sugiro que o grupo identifique um
rep6sitorio de acesso comum na web—hd intimeros gratuitos —que possua os controles
fundamentais para a manuten¢do de um ambiente de trabalho organizado. Dentre
esses controles destaco o controle de acesso e de versao, permitindo a autorizagao do
acesso somente aos membros do grupo, a identificacdo se um artefato ja estd sendo
atualizado por um membro do grupo e a restauracao de determinado artefato para a
situacdo em que se encontrava em determinada data/hora.

Cabe observar que esses repositorios implantados em servidores domésticos ndo
sdo suficientemente confidveis e efetivos, pois, em geral, ndo sao feitas copias de
seguranca (backups) em bases regulares, ndo dispdem de dispositivos de fornecimento
ininterrupto de energia e s6 podem ser acessados através de portas vedadas ao
uso a partir de muitas organizacdes®. Assim, membros da equipe que estagiam ou
trabalham nessas organiza¢des ficam impedidos de baixar ou submeter seus artefatos
de/para o repositorio.

Embora a interagdo virtual seja bastante efetiva, eu recomendo que o grupo
estabeleca alguns encontros presenciais com certa regularidade para a discussao
de questdes de ordem mais geral, associadas, por exemplo, a marcos importantes
estipulados de antemao. Em muitos grupos que orientei, as datas desses encontros
eram propostas e votadas pelo grupo. Em algumas situacdes, no entanto, membros
que tinham compromissos profissionais, familiares ou religiosos nesses horarios
ficavam de fora dessas reunioes, o que ndo era muito bem visto pelos demais membros
do grupo. E importante que o grupo saiba lidar com essas auséncias, compatibilizando
e/ou flexibilizando, por exemplo, os horérios de encontros.

3.4 A Escolha das Ferramentas de Trabalho

Além do que foi tratado na secao outras ferramentas fardo parte do conjunto
necessdrio para a elaboracdo do trabalho. Muitas delas dependem da tecnologia
escolhida. Outras sdo padrao, como o MS Office ou o Open Office. Pense na escolha
delas e em disponibilizd-las para o grupo com a antecedéncia necessdria.

Uma ferramenta bastante 1til na etapa de modelagem é a ferramenta CASE. H&
vdarias disponiveis gratuitamente na Internet, com vantagens e desvantagens umas
em relacdo as outras. Se vocé estd em duvida entre uma e outra, que seja por sua
facilidade de uso, facilidade de instalacado, aderéncia as versdes mais recentes da UML,
ajuda na manutencdo de modelos consistentes, por exemplo, considere colocar na

20s provedores de acesso doméstico a Internet usualmente bloqueiam conexdes entrantes através
das portas tipicas 20, 22, 80, etc., demandando que se mapeie essas portas para nimeros menos usuais,
como 2000, 2200, 8080, etc., que sdo muitas das vezes vedadas ao uso pelas organizacoes.



3.4. AESCOLHA DAS FERRAMENTAS DE TRABALHO 19

lista de quesitos para andlise e desempate a possibilidade de geracao de ilustracdes no
formato WMF. Esse formato é especialmente ttil para o copy/paste em formato vetorial
dos diagramas nos documentos, provento uma qualidade superior da figura, mesmo
depois de expandi-la ou encurtd-la para que caiba no espaco desejado.






CAPITULO

Os PAPEIS E A GESTAO DA EQUIPE

Therapy? I don’t need that. The
roles that I choose are my
therapy.

Angelina Jolie

4.1 A Divisao do Trabalho

Diferentemente de um projeto real, é esperado que todos se envolvam igualmente em
todas as etapas do trabalho, pois se trata de um trabalho académico.

Na préatica, no entanto, as disponibilidades, habilidades, interesses e
experiéncias individuais sdo colocadas em evidéncia em prol do grupo. Essa
abordagem deve ser vista, no entanto, com cautela, na medida em que os integrantes
da Banca podem fazer qualquer pergunta dirigida especificamente para qualquer
membro do grupo. E importante que todos do grupo estejam informados sobre todos
os detalhes do trabalho.

As atividades desempenhadas em um projeto sdo divididas em categorias e
demandam executores — ou grupos de executores — especializados em cada categoria.
No RUP essas categorias estao associadas a papéis.

21
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Cada papel tem seu conjunto de responsabilidades que compreendem
realizacoes de seus atores (individuos agrupados segundo suas especialidades) na
forma e no tempo definidos no processo.

Quando um individuo aceita um papel em um projeto que segue o RUP, ele
assume as responsabilidades associadas ao tal papel. Isso significa que ele deverd
executar as acoes e elaborar os artefatos associados ao papel, considerando os marcos
de tempo previstos no projeto.

Com a composicao das equipes com base em papéis, garante-se que todas as
habilidades necessérias estdo disponiveis para a execu¢ao com sucesso de um projeto.

Em TCCs em Anélise e Projetos de Sistemas damos destaque a alguns papéis
(descricoes obtidas de [1]):

Redator Técnico: Um redator técnico deve ter experiéncia e/ou treinamento em
escrita técnica. Este papel pode exigir experiéncia ou treinamento em
desenvolvimento de sistemas de ajuda e/ou sites da Web. Também é desejavel
conhecimento prético do dominio que estd sendo documentado. E importante
ter boas habilidades de comunicacao, pois com frequéncia o redator técnico
deve entrevistar desenvolvedores, testadores e usudrios para elaborar uma
documentacgdo correta e util.

Analista: O analista de sistemas lidera e coordena a identificacdo de requisitos
e a modelagem de casos de uso, delimitando o sistema e definindo sua
funcionalidade; por exemplo, estabelecendo quais sdo os atores e casos de
uso existentes e como eles interagem. Uma pessoa que atua como analista
de sistemas é um bom facilitador e possui habilidades de comunica¢do acima
da média. E fundamental que os profissionais que desempenham este papel
tenham conhecimento dos dominios do negécio e da tecnologia.

Projetista: O projetista (ou designer) define as responsabilidades, as operacoes, os
atributos e os relacionamentos de uma ou de vdrias classes e determina como
eles serdo ajustados para o ambiente de implementacao. Além disso, o designer
pode ser responsdvel por um ou mais pacotes de projeto ou subsistemas de
projeto, incluindo todas as classes pertencentes aos pacotes ou subsistemas. O
projetista deve ter s6lidos conhecimentos praticos de técnicas de modelagem de
casos de uso, técnicas de projeto de software, incluindo as técnicas de andlise
e design orientados a objetos, e a Linguagem Unificada de Modelagem, de
tecnologias com as quais o sistema serd implementado, conhecer a arquitetura
do sistema, dentre outros.

2

Implementador: O implementador é responsdvel por desenvolver e testar
componentes de acordo com os padroes adotados para o projeto, para
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2

fins de integracdo com subsistemas maiores. Quando é necessdrio criar
componentes de teste, como drivers ou stubs, para possibilitar a realizacdo dos
testes, o implementador também é responsavel por desenvolver e testar esses
componentes e 0s subsistemas correspondentes.

Gerente de Projeto: O gerente de projeto aloca recursos, ajusta as prioridades,
coordena interacdes com clientes e usudrios e geralmente mantém a equipe do
projeto concentrada na meta certa. O gerente de projeto também estabelece um
conjunto de praticas que garantem a integridade e a qualidade dos artefatos do
projeto.

Especialista em Ferramentas: O especialista em ferramentas é responsavel pelas
ferramentas de suporte utilizadas no projeto. Seu papel inclui selecionar e
adquirir ferramentas. O especialista em ferramentas também configura e instala
as ferramentas e verifica se elas funcionam. Uma pessoa que atua como
Especialista em Ferramentas deve ter boas habilidades de comunicacao e uma
postura 'voltada para o suporte’, uma vez que provavelmente serd o ponto de
contato auxiliar dos membros da equipe do projeto em questdes de instalagdo e
de identificacdo e solucao de problemas de ferramentas.

Como dissemos, os papéis sdao distribuidos aos membros de uma equipe
considerando suas habilidades, treinamentos, experiéncias e interesses profissionais.
Numa equipe de TCC, normalmente bem menos numerosa que uma equipe em um
projeto real, ndo h4d muito sentido nem meios de se estabelecer uma divisao estrita
de tarefas; elas devem ser distribuidas, quase sempre necessariamente, igualmente a
todos do grupo.






CAPITULO

O DESENVOLVIMENTO DO TRABALHO

—Isso nao - objetou Pedrinho.
N3ao é nada impossivel que de
repente apareca um herdi que dé
cabo dele.

Monteiro Lobato em "Os Doze
Trabalhos de Hércules"

5.1 As Tarefas e Suas Entregas

O grupo deve produzir dois documentos — o Documento do Sistema e o Manual do
Usudrio! do sistema — e um protétipo executavel.

Os documentos devem ser impressos’ e entregues com a antecedéncia
necessdria® aos membros da Banca, sendo uma cépia para cada membro da Banca.

10 documento que conterd as minhas dicas para o desenvolvimento do Manual do Usudrio estd na
minha "fodo list".

2Verifique a possibilidade de enviar os documentos eletronicamente, no formato PDE Alguns
professores até preferem.

3Pergunte ao seu orientador qual é o prazo. Nos trabalhos que tenho orientado, usualmente uma
semana tem sido suficiente.

25
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Eu acho importante que, para essa entrega, a formatacao dos documentos ja siga o
padrao de formatac¢do da instituicao de ensino.

Os membros da Banca usualmente fazem as observac¢oes de forma escrita para
que isso os ajude nas colocacoes (sugestoes, correcoes de erros e melhorias) no dia
da apresentacdo do projeto pelo grupo e para que essas observacodes sirvam como
guia pelo grupo na preparacdo da versdo final dos documentos. Eu também acho
importante que o grupo leve no dia da apresentacao pelo menos uma cépia impressa
para acompanhar e anotar as observacoes da Banca. Mais sobre a apresentacao vocé
pode ver no Capitulo[6}

5.2 0O Documento do Sistema

O Documento do Sistema é o documento principal, pois agrega todas as informacoes a
respeito do negdcio e do sistema (a visdo do sistema), como as necessidades do cliente,
os requisitos e o detalhamento do projeto propriamente dito do sistema. Contém,
também, todos os modelos, casos de teste, plano de implantacao, etc.

Reunimos no Documento do Sistema, compondo seus capitulos e secoes, 0s
principais artefatos previstos no RUP, como o Documento de Visdo e o Documento
de Arquitetura, dentre outros.

Relacionamos no Volume 2 deste texto sugestdes para a preparacdo desse
documento, que também apresenta dicas quanto aos marcos® para entregas
intermedidrias — ou simplesmente para facilitar o gerenciamento do projeto — pelo

grupo.

5.3 0O Manual do Usuario

O Manual do Usudrio é usualmente parte integrante da documentacao a ser entregue
a Banca. Sugerimos que seja um documento a parte do Documento do Sistema para
separar a numeracao dos capitulos e secoes da do Documento do Sistema e para
facilitar a manipulacao e a consulta.

A boa pratica recomenda a elaboracdao desse documento concomitantemente a
elaboracdo do restante do projeto, de forma que, na fase de transicdo (a ultima fase do
RUP), a documentacdo de suporte ao uso do sistema (manuais, helps, etc.) apenas seja
concluida. Considere essa importante dica e ndo deixe essa tarefa para o final, quando
"tudo estd acontecendo ao mesmo tempo".

“As colocacdes dos marcos numa escala temporal fazem parte do cronograma do projeto e devem
ser definidos juntamente com o orientador.
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Relacionarei em um terceiro volume, futuramente, as minhas sugestoes para a
elaboracdo desse documento.

5.4 O Protétipo

O protétipo objetiva demonstrar, de forma prdtica, os pontos-chave do projeto. Em
TCCs de Andlise e Projeto de Sistemas, o protétipo objetiva, também, evidenciar a
capacidade do grupo de projetar e implementar usando a tecnologia adotada, que
deve ser, dentre outras, uma tecnologia largamente usada ou uma nova e promissora
tecnologia.

O uso de novas tecnologias é comumente bem visto pela Banca. Cuidado, no
entanto, com a usual dificuldade no emprego dessas novas tecnologias no seu trabalho
decorrente da falta de experiéncia, documentacdo e suporte. Se vocé tem planos de
usar novas tecnologias em seu trabalho, sugiro fortemente que experimente antes,
desenvolvendo pequenos protétipos, "Hello Worlds", entrando em forums, etc., para
avaliar essa dificuldade.

Qualquer sistema implementa atividades fundamentais® e atividades
custodiais®. O protétipo deverd implementar um conjunto adequado dessas
atividades: pelo menos a principal atividade fundamental do sistema — o "camarao da
empada"’ — e uma ou outra funcionalidade de manutencéo de cadastro.

Nos projetos que orientei, a Banca considerou que a implementacao de cerca
de 30% das funcoes do sistema foram suficientes para a apresentacao do protétipo.
Escolha as mais relevantes. Considere que implementar s6 funcionalidades de
manutenc¢do de cadastros certamente ndo atraird muito a atencdo da Banca.

Os ajustes no protétipo sdo feitos no intervalo entre a entrega dos documentos
a Banca e a apresentacdo. Nesse periodo também se prepara e ajusta (ensaiando,
inclusive) a apresentagao. Os detalhes sobre a apresentagao constam do Capitulo|6}

5S40 atividades que produzem uma informacéo que é parte do propésito declarado do sistema,
provendo "inteligéncia"/utilidade, justificando o desenvolvimento do sistema, portanto.

6Sa0 atividades que criam e mantém a meméria necessaria a execugio das atividades fundamentais.
Sdo as funcoes de manutencao dos diversos cadastros, portanto.

"Convenhamos que, comprando uma empada de camario, queremos ver pelo menos um pedaco
de camarao no recheio da empada, certo?
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5.5 Sugestao de Cronograma

No Volume 2 estdo definidos quatro marcos que correspondem aos marcos principais
do RUP. O que precisa estar pronto em cada um desses marcos é, respectivamente:

1. até as alternativas de solugdo, ou seja, Introducdo, Modelagem de Negdcio,
Requisitos, Alternativas de Solucao;

2. até o modelo de projeto, ou seja, Andlise e Projeto, incluindo Projeto de Banco
de Dados, Projeto de Interface com o Usudrio;

3. até o final da implementacado, ou seja, Implementacdo e Plano de Testes;
4. todo restante do Documento do Sistema e do Manual do Usudrio, incluindo,

Implantacgdo, Glossério, Referéncias Bibliogréficas e Anexos.

Vocé pode alterar/adaptar esses marcos em comum acordo com o orientador.

Dividindo um periodo de cerca de cinco meses em semanas, minha sugestdo
para distribuicao do esfor¢o no tempo € a seguinte:
* sete semanas até o final da Concepc¢ao (Marco 1);
e sete semanas até o final da Elaboracao (Marco 2);
* seis semanas até o final da Construcao (Marco 3);
* trés semanas até o final da Transicao (Marco 4);
» duas semanas mais para os acertos finais da documentacao e entrega a Banca.
Vocé pode propor duas entregas intermedidrias da parte pronta da
documentacdo ao orientador. Elas podem ocorrer nos marcos 2 e 3. O seu orientador
pode querer (usualmente o faz) que vocé também mostre os documentos prontos

um ou dois dias antes da entrega a Banca, quando, também usualmente, propora
pequenos ajustes.

5.6 Dicas Finais Quanto ao Trabalho

Uma professora que participou de vdrias bancas examinadoras de projetos que
orientei adotava a pratica de ler, primeiro, o Manual do Usudrio para, s6 depois, ler
o Documento do Sistema. Isso, dizia ela, permitia um entendimento melhor (ou nao,
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dependendo da qualidade do documento) do sistema. Elabore, portanto, o Manusl do
Usudrio com muito carinho.

Recomendo, também, um carinho muito especial com a redacdo dos capitulos
de introducdo e de conclusao. Alids, lembre dessa dica para qualquer documento
escrito que vocé escrever, pois, para muitos leitores, sdo parametros importantes para
uma avaliacao inicial da qualidade do trabalho e de motivacao para a sua leitura. Isso
vale para TCCs, dissertacoes, teses, artigos e relatérios técnicos.

Recomendo que o enquadramento do trabalho nos padroes de forma definidos
pela instituicdo de ensino deve ocorrer logo no inicio®, quando ndo hd, ainda,
uma grande preocupacao com o conteido. Essa preocupacdo usualmente aumenta
vertiginosamente no final do trabalho, perto da entrega dos documentos a Banca.
Nessa hora é particularmente inoportuna a preocupacao com essas 'questoes
menores", como dizem muitos alunos, como margens, entrelinhas, capa, contra-
capa, legendas de figuras, numeragoes de capitulos, secoes e figuras, referéncias
bibliogréficas, etc. Essas "questdes menores', no entanto, contribuem para a
computacdo (de forma consciente ou inconscientemente) da avaliacdo inicial do
trabalho pela Banca.

O uso da cor nas ilustracoes, diagramas, graficos, etc., melhora o aspecto do
trabalho, sem divida, mas encarece demasiadamente a impressdo. Essa questdo é
particularmente critica quando se adota o formato A3 para alguns diagramas. Antes de
colocar cores no trabalho, pense em quanto custard a mais a impressao para a Banca
e, caso sejam necessdrias, as impressoes finais para arquivamento na instituicao de
ensino.

E importante que o grupo mantenha o texto constantemente revisado por todos.
E muito importante, também, manter o texto sempre atualizado com as ultimas
correcoes/observagoes/modificacoes discutidas com o orientador.

Atencao extrema com o portugués. Um texto mal escrito irrita o leitor e coloca a
qualidade de todo o projeto sob suspeita.

8Nos meus trabalhos eu trato disso ANTES do inicio.






CAPITULO

A APRESENTACAO DO TRABALHO

... Mas os homens devem saber
que neste teatro da vida humana
apenas Deus e 0s anjos podem
ser espectadores".

Bacon

6.1 As Etapas da Apresentacao

Sao quatro as etapas que usualmente compdem a apresentacdao do TCC em Analise e
Projeto de Sistemas: a apresentacdo do projeto, a apresentacao do protétipo, o tempo
para as colocacdes da Banca (a conversa com a Banca) e a apresentagdo do resultado
da avaliacdo do trabalho pela Banca. O quanto de tempo a ser alocado para cada etapa
é definido pelo orientador e passado ao grupo com antecedéncia suficiente para a
preparacao/ensaios da apresentacdo. Esse tempo precisa ser obedecido.

Os detalhes de cada etapa vao a seguir.
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6.2 A Apresentacao do Trabalho Pelo Grupo

O grupo deve produzir uma apresentacdo (um PPT) consistindo, de forma geral, de
uma introducao, da apresentacao propriamente dita e de uma conclusao.

A introducdo deve consistir da apresentacdo da agenda (roteiro) de
apresentacdo, de uma breve apresentacdo dos membros do grupo de trabalho e
do contexto de aplicacdao do projeto. Este, por sua vez, consiste da apresentacao
da empresa para a qual o projeto foi desenvolvido, com a descricdao da estrutura
organizacional e das atividades que ela realiza.

Em seguida descreve-se a motivacdo para o novo sistema, relacionando os
problemas verificados e as necessidades detectadas. O préximo passo é descrever
o sistema desenvolvido, tratando dos objetivos do sistema desenvolvido, das
plataformas de hardware e software escolhidas, os custos e os beneficios da solucao, as
caracteristicas relevantes do projeto, com o uso de padrdes de projeto, caracteristicas
da implementacdo, protecao contra acessos ndo autorizados (esquema de senhas, log,
etc.) e protecdo contra perdas de dados (acidental ou nao).

Na conclusao fala-se qualidade, do plano de testes adotado, das medidas durante
a indisponibilidade do sistema e o esquema de retorno do sistema para as condi¢des
normais de operacdao. O plano de implantacao também deve ser citado, ou seja,
explicando-se como fazer a transicdo do sistema atual para o novo. Conclui-se
a apresentacdo tratando-se do estdgio atual dos trabalhos de implementa¢do (do
percentual ja implementado), da previsdo para conclusdo do restante e das eventuais
restricoes associadas.

Os slides devem primar pela legibilidade, tomando-se cuidado para nao fiquem
poluidos com muita informacdo. € importante ndo usar letras claras ou muito
pequenas. Deve-se usar um fundo "clean", ser sucinto, sintético e objetivo. Deve-se
dar preferéncia para o uso de imagens ao invés de texto.

A apresentacao oral deve seguir o roteiro.

Algumas dicas a mais sdo: lembre-se de que os membros da banca j4 terao
lido o trabalho. Nio explique o 6bvio. E uma boa prética evitar ler com frequéncia
as anotacdes. Em geral os slides servem como guia. Baseie-se neles. E importante
obedecer o tempo de exposicdo e ensaiar a apresentacdo antes, exercitando a
exposicao algumas vezes antes.

O nervosismo nao € visto como uma falha, pois os membros da Banca também
ficam nervosos ao apresentar qualquer trabalho para uma plateia nova. Nao alimente
0 nervosismo com mais nervosismo. Quebre esse ciclo fazendo pausas, passando a
bola para outro colega do grupo. Parte do segredo de fazer boas apresentacoes é se
conscientizar de que vocé fez um bom trabalho até esse ponto.
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Relax!

6.3 A Apresentacao do Protétipo

Pelo pouco tempo que normalmente o grupo tem disponivel para a apresentacao do
protétipo, € importante que somente as principais funcionalidades implementadas
sejam demonstradas, dando algum tempo para que a Banca solicite as demonstragoes
que possam elucidar alguma divida' que porventura tenha.

Segue uma relacao de coisas que valem a pena demonstrar:

Acesso ao sistema: Demonstracdo breve do mecanismo de controle se acesso ao
sistema.

Esquema geral de ajuda (Help): Explicacao da forma de ajuda ao usudrio. Ressaltar
se a ajuda é sensivel ao contexto, ou seja, se, quando solicitada, a ajuda remete o
usudrio a explicacdo da tela corrente.

Esquema geral de navegacao: Explicar o mecanismo de acionamento das
funcionalidades, o posicionamento dos principais links, etc.

Atualizacao de dados: Demonstrar rapidamente uma atividade CRUD, ou seja, o
cadastramento, a pesquisa, a alteracdo e a eliminacdo de uma ocorréncia
em um cadastro. Mostrar que a ocorréncia cadastrada aparece em pesquisa
subsequente. Idem para a alteracao.

Automacdo de uma tarefa importante: Demonstrar um ou mais processamentos
importantes feitos com base no cadastro. O propésito principal do sistema (o
tal "camardo da empada") DEVE ser demonstrado.

Interfaces com aplicativos/ambiente externos: Se o0 sistema se comunica com
o meio externo (interface com algum servico, processamento distribuido,
comunicacdo cliente movel-servidor, por exemplo), demonstrar essa
comunicacao.

Relatérios: Mostrar os relatérios previstos. Demonstrar o mais importante deles.

A demonstracdo deve obedecer, com o maior rigor possivel, ao tempo definido
pela Banca.

10s alunos, por vezes, se empolgam e perdem o controle do tempo de apresentagdo nessa fase,
tratando de detalhes nem sempre da maxima importancia para o entendimento e/ou julgamento do
trabalho pela Banca.
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E importante criar um roteiro para a apresentagdo, escolhendo as opgdes que
serdo apresentadas, montar uma base com os dados a serem inseridos, atualizados e
consultados durante a apresentacao.

E importante também testar/ensaiar a apresentacdo anteriormente algumas
vezes (pelo menos duas), retornando a base de dados ao estado inicial. Deixar a base
nesse estado inicial antes de iniciar a apresentacdo a Banca. Use no ensaio a mesma
maquina que serd usada na apresentacao.

Verifique de antemao, se possivel, a compatibilidade do computador usado
com o mesmo datashow que estara disponivel para a apresentacdo. Os problemas
de incompatibilidade de resolugdo de tela costumam atrasar demais o inicio da
apresentacao.

Nao querendo ser precavido demais, ter um segundo computador, para uma
contingéncia, é bastante recomendado. Se isso for possivel, faca os testes usando esse
computador também.

Erros acontecem. Nao ha software sem erros. Procure evitar os erros mais
bésicos, os mais evidentes, aqueles que podem indicar que ndo houve a preocupacao
correta com a implementacdo, com os testes e com 0 ensaio da apresentacdo do
protétipo.

6.4 A Conversa Com a Banca

Ap6s a apresentacao do trabalho, os membros da banca, e eventualmente o préprio
orientadore, fazem suas colocagdes, elogiando, sugerindo melhorias, apontando
equivocos e fazendo perguntas. Os membros da equipe deverdo respondé-las
objetivamente, procurando encarar as observacoes feitas como contribuicdes ao
trabalho e ndo como criticas severas. Os membros da equipe devem ser amistosos com
a Banca, evitando confrontos, palavras dsperas e expressoes corporais inadequadas.

O orientador ndo é o defensor incondicional do grupo. H4 situacdes em que
h4 discordancias quanto as formas de abordagem de determinadas questoes entre os
proprios professores. Procure se conter e nao diga que foi DESSA ou DAQUELA forma
que seu orientador ensinou/orientou. Argumente, claro, mas até o ponto que vocé
julgar prudente, calando-se e mostrando aceitagdo a partir dai. Se seu orientador julgar
apropriado e oportuno, ele fara a defesa do grupo.

E muito importante que o grupo leve uma cépia impressa do trabalho para que
possa anotar nos locais devidos as observacoes feitas pela Banca, no momento em que
essas observacoes sdo feitas. Isso facilitard a correcdo do texto para entrega na forma
final a instituicdo de ensino, para arquivamento.
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6.5 A Avaliacao do Trabalho

O procedimento usual é, ap6s a apresentacao do grupo e feitas as colocagdes da Banca,
a mesma solicita que os alunos e plateia se retirem da sala para que a Banca possa
deliberar a respeito do conceito a ser dado ao trabalho. A Banca examinadora pode
considerar um projeto reprovado, recebendo a mencao Insuficiente, ou aprovado,
recebendo uma das seguintes menc¢des: Regular, Bom, Muito Bom ou Excelente.

Mesmo aprovado com mencao Excelente, a Banca quase sempre sugere
mudancas que podem, eventualmente, condicionar a aprovacao final do trabalho?.

Os conceitos serdo, entdo, mapeados de alguma forma para as notas ou
conceitos individuais dos membros do grupo, possivelmente considerando o interesse,
assiduidade, envolvimento de cada um no projeto e a aplicacdo das corre¢des
sugeridas por ele e/ou pela Banca no texto final.

2Usualmente a Banca delega ao orientador a verificacdo final do texto para seu envio ao setor de
arquivamento.






CAPITULO

E, PARA TERMINAR...

Discoteca do Chacrinha: o
programa que acaba quando
termina

Abelardo Barbosa, o Velho
Guerreiro

Quase sempre a Banca sugere ou determina a incorporacdo das correcgdes,
consideracdes e melhorias no texto, que podem ser avaliadas posteriormente, em
conjunto com o orientador, para incorporacdo na versdo final do trabalho. H3,
possivelmente, outras exigéncias além da entrega do texto, como elaboragdo de
relatérios individuais, preparacdo e entrega de copias eletronicas do texto e/ou c6digo
e/ou da apresentacao.

A entrega do "pacote" que inclui a versdo final do texto é um marco importante
no caminho para a obtencao do grau e/ou diploma no curso. A instituicao de ensino
e/ou o proprio orientador definem um prazo para que isso ocorra.

Eu sugiro que as correcoes sejam aplicadas e o pacote de exigéncias seja entregue
ao orientador, a Secretaria do Curso ou ao setor de arquivamento logo, enquanto o
"sangue estd quente". E relativamente comum que um ou outro membro do grupo
tenha marcado férias para o dia seguinte a apresentacao. Isso pode "esfriar o sangue",
o que pode ser um 6bice para a retomada dos trabalhos um més depois, por exemplo.
Considere essas questdes com carinho. Nado corra o risco de ter nadado muito para
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morrer na praia, ao final.
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